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 ی باسمه تعال

  سامانه یکاربر  خدمات افت ی در یمتقاض به عنوان  (کاربر پس  نیا )از یاعتبار  موسسه، نامهطیشرا نیا کیالکترون ی و امضا د ییتأ موجب به

 بدون  و   اکراه  و   الزام  اجبار،   هرگونه  بدون   و   اراده  یآزاد  و   کامل   تیبا رضا  ،   رانیا  یمرکز مبادله ارز و طلا  (سامانه  پس   نیا  )از  یتجار  ارز

  ی و شناسه مل   611059مرکز مبادله( به شماره ثبت    پس   نیا  )از  رانیا  یدر مقابل شرکت مرکز مبادله ارز و طلا  ،شرط  و  دیق  هرگونه

و شماره    1511918911  ی، کد پست70پلاک   ،یپارک ساع  ی)وزرا( ضلع جنوب  یخالد اسلامبول  ابانیبه آدرس تهران، خ  14012122602

 سا   در  نام :شد متعهد، 02172087000تلفن 

 سامانه   یکاربر(  الف

 ی به کاربر  مربوطمرکز مبادله    یهانامهوهیشو    یمرکز بانک  یابلاغ   ضوابط  ،رانیا  یاسلام  یو مقررات جمهور  نیقوان یتمام (1

 ی و قرارداد  یمقررات  ،ی قانون  فیو تکال  فیوظا  یفایخدمات از سامانه، عدم ا  افتیدر  ندیکه در فرآ   ی. در صورتاستسامانه  

 .است کاربراز آن متوجه  یناش یفریو ک ی و تبعات حقوق تیکشف گردد، هرگونه مسئول کاربر

و از ثبت هرگونه اطلاعات اشتباه    نمودهوارد    حیصحرا به طور کامل و    سامانه  خدمات  از  استفاده  جهتاطلاعات لازم    ی تمام (2

 . است کاربرنادرست تماماً بر عهده   اطلاعاتاز اظهار  یناش تیمسئول.  دینما یخوددار سامانه ندیفرآدر 

  اطلاعات  ریسا  است  مکلف  کاربر  ست؛ین  سامانه  نام درثبت  لیتکم  یبه معنا  توسط کاربر  حاضر  نامهطیشرا  دییتأ   صرف (3

به    کاربر  یدسترساز    یریجلوگمرکز مبادله حق    از،یموردناطلاعات    و  مدارکصورت نقص    در.  دی نما  لیتکمرا    یمقتض

  حیاطلاعات و مدارک ارسال شده صح کند یکاربر اقرار م حذف آن را دارد. ا ی یکاربرحساب  یمسدودساز قیسامانه از طر

  بر  تماماً  رهیغ   و   واقع   با   یاظهار  اطلاعات  تطابق  عدم   جعل،  لیقب  از  آن  خلاف   اثبات   از  یناش   تبعات   و   بوده   واقع   با   مطابق  و

 .است یو  عهده

  ت، یمحدود   ، یقانون  صلاحیمراجع ذ  ماتیکه مطابق تصم  یدر صورت  ،بر عملکرد سامانه  ی نظامات دولت  تیتوجه به حاکم  با (4

  مرکز   به  نسبت  را  یدعو  و   ادعا   هرگونه  حقو اعمال شود، کاربر    جاد یسامانه ا  یو کاربر  ند یدر فرآ  ره یغ توقف و    ت،یممنوع 

   . دینمایم  ساقط و سلب خود از مبادله

  به  تجمنسامانه که    در  اختلال  هرگونهدر صورت وقوع  و    کندیمکاربر فراهم    یبرا  را  معاملات  بستر  صرفاً  مبادله  مرکز (5

  کاربر   و  نموده  اتخاذ  را  یمقتض  ماتیتصم  مبادله  مرکز  ،شود  یکاربر  ندیفرآ  یط  از  یریجلوگ  ای  سفارشحذف    رینظ  یموارد

 .نمود  ساقط و سلب خود از را شده  اتخاذ ماتیتصم به نسبت تی شکا و اعتراض ادعا،  هرگونه حق

و  و سامانه    یرسم  یتارنما منتشر شده در    یهاهیاطلاع و    رانیا  یارز و طلا  مبادله  مرکز  یتجار  ارز  معاملات   دستورالعمل (6

  ءادعا  گونهچیهخصوص،    نی. در ااستآور  کاربر الزام   یبرا  و  بوده  حاضر  نامهط یشرا  نفکیجزء لا   هااسناد، مدارک و فرم  ریسا

   .ست یناطلاع مسموع  عدمبر  یمبن

 شهر تهران است.   ، تعهدات ناظر و مرتبط با آن یو اجرا سامانه تیفعال و استقرار حاضر،  نامهطیشرا رشیپذمحل  (7
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اشخاص    اریو آن را در اخت  داده   قرارخود    تیصلاح  یو دارا  د ییتأ   مورد  کارکنان  اریاخت  در  صرفاً   را  سامانه  یدسترس  کاربر (8

  ت ی مسئولهر صورت،    در  واست    کاربرعهده    بر  عبور  رمز  و  یکاربر  نام  از  ینگهدار  و  حفظ  .دهد ینم  قرار  تیفاقد صلاح  وثالث  

 . است کاربرعهده   بر یکاربر  حساب بهثالث  اشخاص رمجازیغ  یدسترس  ایکاربر   کارکنان  مجاز یدسترساز  یناش

تعهد    ی حفاظت  یهارا مطابق با دستورالعمل   یاقدامات لازم و کاف   و   ریتداب  ها،دادهو حفاظت از    ی اصول محرمانگ  تیرعا   کاربر (9

 . دی نمایم

  سامانه   به  شده  وارد  اطلاعات  قبال  در  یتیمسئول  مبادله  مرکز  و  ردیگیم  صورت  کاربر  درخواست  با  مطابق  سامانه  اتیعمل (10

 .ندارد

(،  قاهره  قوه)   ینیبشیپ   رقابلیو غ   دفع   رقابل یغ   یبه واسطه عامل خارج  سامانه  یکاربر  ندی از  فرآ  یبخش  ا یتمام    یهرگاه اجرا (11

از عدم    ی مسئول جبران خسارات ناش  مبادله  مرکزمزبور برطرف نشده    طیافتد، مادام که شرا  ریتأخ  به  ای شود    رممکنیغ 

 . باشدینماجرا  در ریتأخ ایاجرا 

مذکور    یبانیپشت  یها شماره تماسو   https://www.ice.ir به آدرس  مبادله  مرکز  ینترنتیا  ی تارنما  قیطرمبادله از    مرکز (12

مبادله هرگونه مکاتبات    مرکزکند.  یبا کاربران ارتباط برقرار م  100072087  یامک یسرشماره پ   ایو    ینترنتیا  یتارنمادر  

   .کندینم د ییو معتبر مذکور را تأ  یرسم یهاجز آدرس به گری داز طرق  امک یپ   ایتماس و   ،ینترنتیا

ا  و  کاربران IP بهمرکز مبادله    یسامانه (13 را ذخ  یدسترس  شان یشناسه مرورگر  از   د ینمایم  رهیداشته و آن  استفاده  با    و 

توسط مرورگر    ت،یسا  کیاست که به درخواست    یل یفا  یکند. کوک یم  یجمع آوررا    ازیموردناطلاعات  (  cookies)  ها یکوک

.  د ینمایآنها را فراهم م  یسازو مناسبورود و خروج    خی تار  کیبه تفک  کاربر  ی هادی بازد  رهیامکان ذخ  ت یو به سا  شودیم   جادیا

بنابر   را ی قانون طرق از  یریگیپ  حق مبادله مرکزاشخاص متخلف مربوط بوده و  ایشخص   با ،استفادهءهرگونه سو تیمسئول

 .داردیخود محفوظ م دیصلاحد

درخواست   خدمات  ارائهجهت    را از کاربران  ی بانک   حساب  اطلاعاتبر    مشتمل  یاطلاعات   ،کاربران  یشخص  م یحر  حفظبا    سامانه  (14

  و  یستمیاشکالات س  رفعارائه خدمات،    ت،یهو  احرازاز جمله    یاطلاعات در حد ضرورت و متناسب با مقاصد  ن یا  .کند یم

   .شودیم یآورجمع سامانهدر هنگام استفاده از  هاتراکنش یریرهگ

منتقل    یگریسازمان د  ا یشخص    چیآنان را به ه  یو اطلاعات شخص  داند یرا محرمانه م  کاربر  یشخص  تیمبادله هو  مرکز (15

موارد   نیباشد. در ا  ییقضابه موجب دستور مراجع    ایو مقررات    نیو در حدود قوان  یخدمات کاربر  ارائه  جهتمگر    کند،ینم

خود در استفاده از    تی با اعلام رضا  کاربرمبادله وجود ندارد و    مرکز  یبر جبران خسارت برا  یمبن  یتیگونه مسئول  چیه

 . دی نمایمحق هرگونه اعتراض را از خود سلب  سامانه، خدمات 

در سامانه مرکز    کاربر اتیعمل  هیکل، د ینما  کیالکترون  ی و امضا  د ییمندرج در سامانه را تا ی هانامهطیشراو    ها نامهتعهد  هیکل (16

،  17/10/1382مصوب    یکی( قانون تجارت الکترون2( ماده )یمطابق بند )  آن،  ریرد و نظا  د،ییمبادله اعم از ثبت درخواست، تا
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خصوص را از خود سلب و    ن یدر ا  د ی انکار و ترد  ی محسوب شده و منتسب به کاربر است و هرگونه ادعا  کیالکترون  یامضا

 . دی نمایم ساقط 

  ماده )الف(    بند  به  مستند  که  است  تهران  شهر  مبادله  مرکز   و  رانیا  یاسلام  یجمهور  یمرکز   بانک  یو کار  یتجار  محل (17

  افت یو در  رسالاو محل    ی اطلاعات  ستمیس  استقرار  محل  عنوان  به،  1382/ 17/10  مصوب  یکیالکترون  تجارت  قانون(  29)

 .شودیماصل ساز و مخاطب محسوب  امیپ داده

 ی معاملات الزامات(  ب

 گونه چ یخصوص ه  نی در امبادله    مرکزو    کندینم  جادیا  یو  یبرا  یحق  گونهچیه  ،کاربرارز توسط    دیثبت درخواست خر (18

 ندارند.   یتیمسئول

و هرگونه   دی نمایدر سامانه م  یگذاراقدام به سفارش  ،تجاریحاکم بر معاملات ارز    طیو لازم به شرا  یکاف  یبا علم و آگاه (19

 . ستیو ضوابط مسموع ن طیبر عدم اطلاع از شرا یادعا مبن

متعلقه    یاخذ کارمزدها  ،یگذارو ثبت اطلاعات، سفارش  یسنجصحت  ،یدر بررس  کاربر  ریتقص  ا یدر قبال قصور  مبادله    مرکز (20

  ب یتعق  مشمول  حاکم،   مقررات  و   نیقوان از  ی تخط  است  ی هینداشته و نخواهد داشت. بد یت یمسئول گونهچیارز ه  یو کارساز

 .است متخلف به نسبت یانضباط  و ی قانون برخورد ا ی یی قضا

هرگونه   ، آن بر سامانه ریمقررات و مصوبات مرتبط و تاث ن،یقوان  رییکشور و امکان تغ یحاکم بر نظام ارز طیبا اطلاع از شرا (21

 ، از خود سلب و ساقط نمود.  مبادله مرکز بهخصوص را نسبت  نیا در ت یدعوا و شکا

و    نیرا وفق قوان  ازیلازم و مورد ن  اراتیاخت  یفروش اقدام نموده و تمام  یمتقاض   ای  دیخر  یمتقاض   با  قراردادعقد    نسبت به (22

  یوبه    ، مرتبط در سامانه  یهامعاملات و سفارش  نهیدر زم   ییو نسبت به هرگونه ادعا و دعوا  دیااخذ نم  شانیامقررات از  

 پوشش داده است.  یمقتض یسازوکارها قیمحتمل را از طر ی هاسکیر یپاسخگو است و تمام

  برخوردار   خود  یارز  تعهدات  یکارساز  نهیزم  در  یکاف   و  لازم  ی مال  و   ییاجرا  ، یفن  توان  از   د،ینما یاقرار م  ی با علم و آگاه  (23

 . ردیگیم عهده  به را تعهدات آن انجام در ریتقص و قصور  ای ریتاخ از ی ناش  یهات یمسئول هیکل و است

 

 


